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El motor tecnológico
del alquiler de coches
Ω TORREMOLINOS. La historia de una modesta empresa de programas
informáticos para ‘rent a car’, a punto de dar el salto a Latinoamérica
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ace ya unos cuantos años
que los conocidos como
‘rent a car’ o empresas de

alquiler de coches son un elemento
habitual del paisaje empresarial de
la provincia y de la Costa del Sol en
general. El alquiler de coches ha si-
do uno de los negocios más prolífi-
cos de todos aquellos determinados
por las tendencias turísticas y cada
día, con la ayuda de las nuevas tec-
nologías, evoluciona. Actualmente,
se pueden hacer reservas de coches
por Internet o teléfono y seguro que
pronto el SMS se acaba imponien-
do. La innovación es posible gracias
a la informatización que en los últi-
mos años viene sufriendo el proce-
so de alquiler de vehículos y en esta
labor es pionera la empresa mala-
gueña afincada en Torremolinos AF
Sistemas Informáticos.

Esta sociedad realiza toda una se-
rie de tareas relacionadas con la ges-
tión del ‘rent a car’, desde cómo po-

ner en marcha una empresa de al-
quiler de coches hasta el diseño de
contratos y formularios, así como el
asesoramiento en la optimización
de los recursos informáticos de la
empresa.

El director y fundador de la em-
presa, Antonio Fernández Doñoro,
tomó la decisión de especializarse
en este sector en concreto debido “a
las enormes carencias de software
en un ámbito con tantas posibilida-
des de expansión”.

El sector del alquiler de vehícu-
los es uno de los pilares más im-
portantes en que se apoya el turis-
mo y, pese a ello, según el director
de AF Sistemas, “los organismos
oficiales no le están dando las facili-
dades que por su relevancia podrí-
an tener”.

Servicios. Firmas tan reconocidas
como Crown, Auriga o Niza se en-
cuentran en la extensa cartera de
clientes de esta empresa de softwa-
re que cuenta con más de 500 ins-
talaciones de su programa. En esta
ocasión son los propios clientes los
que la han situado en la cúspide del
mercado de programas de gestión
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de ‘rent a car’. ‘Carplus’ y ‘Carges-
tión’, productos estrella de la firma,
son utilizados actualmente por más
de 300 empresas en la Península y
fuera de ella. Fernández Doñoro re-
conoce que el principal logro es lle-
gar tan lejos siendo una empresa
modesta. “No hay muchas empre-
sas que puedan solucionar una in-
cidencia en el plazo máximo de dos
horas”, sentenció.

Tras crear su propio sitio en In-
ternet (www.cargestion.com), AF
Sistemas Informáticos ha recibido

peticiones para instalar su progra-
ma en distintos puntos de Latinoa-
mérica, como Chile, Méjico o Bra-
sil. “Para una gran empresa es un
logro trascender más allá de sus
fronteras, así que la satisfacción es
doble al tratarse de una empresa pe-
queña”.

El secreto del éxito de AF Siste-
mas es la relación personal con el
cliente, a través de su web se actua-
lizan los contenidos y al mismo
tiempo recibe cualquier tipo de in-
forme o incidencia de las empresas

que contratan sus servicios para ve-
lar por un correcto funcionamien-
to del programa.

Futuro. Los nuevos desarrollos del
programa pasan, según Fernández,
por facilitar la comunicación entre
los touroperadores y las empresas
de alquiler de vehículos a través de
sus programas informáticos. “Nues-
tra meta como empresa es ahorrar
costes a nuestros clientes para que
puedan ser eficientes y competiti-
vos”, precisó.
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FUNDADOR. Antonio Fernández, ante la puerta de entrada de la empresa que fundó.

Las frases

Antonio Fernández
“El mayor logro de AF Siste-
mas Informáticos es haber
podido atravesar las fronte-
ras de la Península y llegar a
Iberoamérica. Es difícil con-
seguir algo así si eres una
empresa pequeña”.

“El sector del alquiler de ve-
hículos es uno de los pilares
principales del turismo en la
Costa del Sol pero los orga-
nismos oficiales no le están
dando las facilidades que
por su relevancia podría te-
ner”.

Doce
proyectos
optan al plan
de mejora
de viviendas

Vista de una de las viviendas.
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Torremolinos ha sido incluida es-
te año dentro del Programa de
Rehabilitación Autonómica, por
lo que doce proyectos vecinales
presentados podrán optar a las
subvenciones de la Junta de An-
dalucía para la “conservación y
mejora de sus viviendas”, según
aparece recogido en el Plan An-
daluz de Vivienda 2003-2007.

Una vez que han sido apro-
bados en una sesión extraordi-
naria del pleno de la corporación
municipal del Ayuntamiento de
Torremolinos, estos proyectos se-
rán remitidos al gobierno anda-
luz.

Los solicitantes, una vez apro-
bada en tiempo y forma en sesión
plenaria, podrán ahora acceder a
los fondos públicos previstos en
este programa, que suponen la
obtención de ayudas a fondo per-
dido por importe del 50 por cien-
to del presupuesto del proyecto,
hasta un máximo 12.000 euros,
en los casos de actuaciones que
afecten a la estructura del in-
mueble, y un máximo de 10.000
euros para el resto de proyectos,
en su mayoría relacionados con
reformas, mejoras o eliminación
de barreras arquitectónicas en las
viviendas objeto de actuación.

El programa establece, entre
otros aspectos, que los inmuebles
deberán tener una superficie útil
de 24 metros cuadrados y un mí-
nimo de 10 años de antigüedad,
además de cumplir sus propie-
tarios requisitos específicos de
renta familiar, encargándose la
Administración autonómica de
la asistencia técnica y dirección
de los proyectos, de cuyo presu-
puesto abonará al inicio de la obra
la mitad de la subvención, es de-
cir, un 25 por ciento del total, y otro
25 por ciento al certificarse la fi-
nalización de la misma.
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EJEMPLO. ‘Pantallazo’ de uno de los programas de esta empresa.
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